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Mer tid till annat!

Vikarietillsättning • Schema • Rapporter



TelMe Vikarie hjälper dig att snabbt tillsätta vakanta tjänster. Det är enkelt, sparar tid och resurser samt 
ger resultat med hög kvalitet. Idag används TelMe Vikarie inom vård och skola på flera kommuner runt 
om i Sverige.

Ett arbetspass där den ordinarie personalen av någon 
anledning inte kan komma måste oftast tillsättas 
snabbt. Istället för att ägna mycket tid åt att ringa runt 
för att försöka få tag i någon lämplig person så låter 
du vikarierna själva kontakta dig. 

Med några få klick på datorn får du fram de 
personer som har rätt profil för den vakanta tjänsten. 
Med ytterligare något klick skickas ett SMS eller 
annat meddelande ut till de aktuella personerna. 
I meddelandet beskrivs jobbet och personerna 
uppmanas att kontakta dig om de har möjlighet att ta 
uppdraget. När någon bekräftat att det är möjligt att 
ta jobbet skickas ett nytt meddelande ut till övriga om 
att tjänsten är tillsatt.

Många jobb ställer speciella krav på de personer 
som ska vikariera. En flexibel och väl utbyggd 
funktionalitet i TelMe Vikarie tillgodoser de krav 
som ställs på vikarier. Systemet hjälper dig även att 
hålla reda på arbetstidsregler och ger underlag för 
redovisning, kontering, historia, osv. 

TelMe Vikarie är en webbaserad lösning som inte 
kräver någon speciell anpassning eller förberedelser. 
Har du tillgång till en Internetansluten dator kar du 
börja använda systemet inom några timmar.

Vikarietillsättning via   SMS



Webbgränssnitt
Eftersom TelMe Vikarie är en såkallad “hostad” lösning 
möjliggörs åtkomst från alla internetanslutna datorer, 
dessutom krävs det inga tekniska anpassningar eller extra 
investeringar.Mer tid till annat!

Enkelt
TelMe Vikarie är utvecklat i nära samarbete med 
användaren. Gränssnittet  är enkelt och arbetseffektivt 
vilket bidrar till en smidig vikariehantering. Systemets 
enkelhet är något våra kunder upprepade gånger givit oss 
pluspoäng för.



Schema
För att underlätta och planera vikarietillsättningen 
har TelMe Vikarie en väl utvecklad schemafunktion. 
Systemet ger en smidig koppling mellan vikariernas 
och den fasta personalens schema samt  håller reda på 
arbetstidslagarna.

Profil
Varje vikarie/personal som är inlagd i systemet har en 
egen profil så att man enkelt kan plocka fram just de 
personerna man behöver för ett visst jobb. I profilerna 
kan man exempelvis beskriva personens kompetens, när 
och var de kan jobba.

Rapporter
Rapportering av all registrerad data sker enkelt genom att 
ange till och från datum. Rapporterna ger ett bra underlag 
för statistik och uppföljning.

Självservice
Vikarier kan själva underhålla sina uppgifter via 
inloggning på webbformulär. Schema och lediga jobb är 
några av de TekMe funktioner vikarierna kan få tillgång 
till.



TelMe i mobilen
TelMe Vikarie finns även med ett mer anpassat gränssnitt 
för mobilen, TelMe Mobile, som innehåller de viktigaste 
TelMe funktionerna. Inloggning både för vikarien och för 
vikarietillsättaren.

Kommunikation
Det finns möjlighet att skicka olika typer 
av meddelanden från systemet, anrop om  
vikariebehov, tillsattmeddelande eller rena 
fritextmeddelanden. Meddelanden kan skickas antingen 
som SMS, fax eller e-post.

Nyhet



“Det är enormt tidsbesparande. Innan fick man sittta och ringa runt på morgnarna. Då kanske 
du behövde ringa 20 vikarier innan du fick napp”

-Ros-Marie Nilsson, enhetschef, Kullagården, Kävlinge kommun

“En sak som har underlättats är att vi snabbt kan se vilka som varit på ett arbetsställe tidigare, 
kolla om en person är upptagen för dagen, se snabbt och överskådligt vilka som redan jobbar 
för dagen och som kan hoppa in och jobba lite extra på eftermiddagen eller förmiddagen och 
föra statistik. Men det roligaste av allt är att leverantören har ställt upp på mycket kort varsel 
och kunnat uppfylla alla våra önskemål i systemet.”

-Elin Sällström, Bemanning, Eslövs kommun

Vad säger användarna

Effekter



Övriga funktioner

• Årsarbetstid
• Prislista
• Fraser
• Jobb/Turer
• Kontering/Redovisning
• Avdelningsavgränsning
• Röstuppringning
• Historik på vikarie
• Kontinuitet för avdelningar
• Enkel sortering i listor
• Logg på alla händelser
• Onlinehjälp

Support och flexibilitet
Om frågor uppstår är det alltid nära till supporten. Det 
finns också stora möjligheter att ytterligare anpassa 
systemet för eventuella behov.
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